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Hintergrund

»ecadia” ist ein kommerzielles Learning-Management-System, das bei vielen groBen Unterneh-
men zur Organisation des Weiterbildungsgeschafts eingesetzt wird. ecadia unterstitzt dabei z.
B. den elektronischen Seminar-Katalog, online-Buchungsfunktionen, Veranstaltungs- und Res-
sourcenplanung oder Rechnungsstellung.

Wahrend aktuell die Kunden die Abrechnung ihrer Leistungen iiber Rechnungsstellung und Uber-
weisung durch den Kunden vornehmen, kommen zunehmend Anfragen (iber digitales Payment
mit Kreditkarten oder Paypal. Insbesondere die neuen und z.T. sehr glinstigen digitalen Produkte
unserer Kunden motivieren zu dieser Losung.

Aufgabenstellung
Ziel der Arbeit ist die exemplarische Integration der Payment-Funktion. Die Arbeit soll sich dabei
in folgende Abschnitte untergliedern:
Marktrecherche der Systemanbieter fir Payment-Funktionen
Ubersichtliche Darstellung und Gegeniiberstellung der Funktionen und Preise
Befragung/Interview unserer wichtigen Kunden zu diesem Thema und Auswahl eines Pay-
ment Anbieters
Prototypische Integration der Payment-Funktion des Anbieters in den Bucher-Prozess von
ecadia.
Betriebstest, Evaluation
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